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INSTRUCTIONS 

UXとは プロセスメリット
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UXとは
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クライアント側とユーザ側の考えがかなりず
れがあります。

DESIGN UXD UX



UXとUIの違い
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UXD

UID

UI=「User Interface」

ユーザーが直接触れる「イ
ンターフェース」の部分を
指します。

UX=「User Experience」

製品やサービスなどから得
られる「体験」のことを言
います。

ユーザー体験を向上

見た目にフォーカス



UXのメリット
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※ 数字はあくまで平均値であります。

役に立つ
30%

使いやすさ
20%

スピード
10% 

安定性
20%

喜び
20%



UXのメリット
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□コストを削減できる

□ 適切な製品を作成できる

□ 転換率が上げられる

□ セルフサービスを改善できる

□ 検索順位を上げあれる



UXのプロセス
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Discovery Analysis Verification

・ユーザーインタビュー
・サーベイ

・親和図法
・ペルソナ

・ワイヤーフレーム
・プロトタイプ

調査 分析 設計 検証

Design

・ユーザビリティーテスト

改善+反復



ユーザ調査
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ユーザインタビューのポイント

What?

ユーザ行動
（思ったこと、
取った行動）

Why?

ユーザの行動
原因

・特定のユーザに質問する
・ユーザからのフィードバックを記録する

・随時質問ができる
・ユーザーの思考や意見、不満を直に理解する
ことができる

・費用高い

ユーザインタビュー



分析
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ペルソナ

ユーザー調査で得られたデータ

をもとに、ターゲットユーザー

が製品・サービスに対して、ど

のような理由で、どのように接

し、どう利用するか、その振る

舞いを定義することで、作り上

げられた、ユーザグループを反

映する架空の人物像である



設計
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最終的なプロダクトのシミュレーションである。

機能や操作性などのUX面を改善していくことを目的として、ウェブ

サイトやアプリのデザインでよく使われるツールです。

インターフェイスが動的であるため、体験することが可能です。

“

”

プロトタイプ



検証
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対面型

課題に沿ってユーザーに実

際のWebサイトを利用して

もらい、コンサルタントが

1対1でその様子を観察・ヒ

アリングを行う

オンライン型

オンラインのテストツール

を使う

Loop11-task

Loop11-report

https://www.loop11.com/ui/?l11_uid=58826
https://www.loop11.com/usertest/58826/reporting/dashboard/
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